SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
SERVICIO: ATENCION A REPORTES DE ALUMBRADO PUBLICO

A QUIEN VA DIRIGIDO

A la poblacion que requiera el servicio dentro de los fraccionamientos o
colonias que se encuentran municipalizados; comunidades y ejidos que se
encuentren dentro del municipio

HOMOCLAVE SSP-DAP-S01

CASOS EN QUE DEBE

Se atenderad el reporte cuando la falla, o la(s) luminaria(s) reportada(s), se encuentren o sean parte de una colonia o

REALIZARSE] fraccionamiento municipalizado, es decir, que haya sido entregada por el desarrollador al municipio de Garcia Nuevo Ledn.
SR FUND:::E:Z?) Brindar al ciudadano el servicio y mantener en condiciones de operacidn la red de alumbrado publico. Articulo 31, fraccidn: |,
\

inciso: B) del reglamento organico de la administracion publica municipal de Garcia, N. L. Y articulo 283 de la ley de
asentamientos humanos, ordenamiento territorial y desarrollo urbano para el Estado de Nuevo Ledn.

EL TRAMITE SE REALIZA POR
FORMATO O ESCRITO LIBRE

Reporte via telefénica

DEPENDENCIA QUE REALIZA EL TRAMITE O SERVICIO

NOMBRE Secretaria De Servicios Publicos Municipales
UNIDAD ADMINISTRATIVA Direccion de Alumbrado Publico I HORARIO DE ATENCION I Lunes-Viernes de 08:00 a 18:00 HRS
DOMICILIO| Diamante S/N Colonia Valle De San Jose En Garcia Nuevo Ledn
RESPONSABLE Lic. Hernan Alejandro Rodriguez Escalera PUESTOI Director

CORREO ELECTRONICO

serviciospublicos@garcia.gob.mx TELEFONOl 81-47-37-4080 Y 81-47-37-4084

TIEMPO DE RESPUESTA

48 HRS EFECTOS DE LA NO RESOLUCION |

cosTo|

Gratuito

FUNDAMENTO LEGAL]

CRITERIOS DE RESOLUCION

El interesado hace su reporte de alumbrado publico via telefénica, proporcionando la informacidn, se verifica que el domicilio

DEL TRAMITE pertenezca a las colonias entregadas al municipio de Garcia.
REQUISITOS Y/O DOCUMENTOS REQUERIDOS ORIGINAL | COPIAS
01.-|Indicar la ubicacion de la falla o requerimiento de alumbrado publico N/A N/A

DIAGRAMA DEL PROCESO DEL SERVICIO

CIUDADANO

Solicita el servicio por
via teléfonica, o de
manera personal ,en
las oficinas
administrativas de la
Secretaria de Servicios

RECEPCION COORDINACION DE SERVICIO

Publicos Municipales.

Recibe reporte tomando los
datos personales del
solicitante y la ubicacion
donde se requiere el servicio
y verifica que la colonia o
fraccionamiento en donde se
requiere el servicio se
encuentre municipalizada

Recibe reporte , verifica la
ubicacion para el servicio
solicitado y la factibilidad
del servicio. Lo integra al
programa de atencién y lo

No Si

}

Pasa el reporte
al drea
responsable de
atencién

Se le informa al
ciudadno para
que se
comunique con el
desarrollador

turna a una cuadrilla
operativa.

FECHA DE ACTUALIZACION:
Marzo 2022

NOTA: EN CASO DE NO RECIBIR RESPUESTAS EN EL TIEMPO INDICADO, QUEJAS O SEGUIMIENTOS, FAVOR DE COMUNICARSE AL

TEL : 81-47-37-4080 Y 81-47-37-4084



mailto:serviciospublicos@garcia.gob.mx

