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DOCUMENTOS QUE SE 

OBTIENE

N/A

Dirección Operativa Zona Oriente HORARIO DE ATENCIÓN

C.P. Mario Alberto Hernández Martínez PUESTO

serviciospublicos@garcia.gob.mx TELÉFONO

48 Horas

Gratuito FUNDAMENTO LEGAL 

ORIGINAL COPIAS 

01.- 1

02.- 1

03.- 1

Casos en que debe realizarse
Cuando el interesado habite en un inmueble que no este conectado a la red de agua potable, sufra de pobreza y el inmueble se 

encuentre dentro del municipio de García. 

SECRETARÍA DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SERVICIO: ATENCIÓN A SOLICITUD DE AGUA PARA USO DOMESTICO

A QUIÉN VA DIRIGIDO
A la población del municipio de garcía que sufre de pobreza y habita en 

inmuebles no conectados a la red de distribución de agua para uso domestico.
SSPM-DO-S01

Objetivo y fundamento jurídico

El objetivo es fortalecer el abastecimiento de agua y acceso a los servicios de agua para uso domestico a la poblacion del 

municipio de garcía, nuevo león, que sufre de pobreza y habita en inmuebles no conectados a la red de distribución de agua 

potable, para que tengan acceso a dicho servicio. Artículo 31, fraccion: i,  inciso: f). del Reglamento Orgánico de la 

Administración Pública Municipal de García.

Formato de Solicitud COPIA DE SOLICITUD

vigencia PERIODO DE REFRENDO O RENOVACIÓN N/A

DEPENDENCIA QUE REALIZA EL TRÁMITE O SERVICIO
Nombre  Secretaria De Servicios Públicos Municipales

COSTO N/A

Unidad Administrativa Lunes-Viernes de 08:00 a 18:00 HRS

Domicilio Diamante S/N Colonia Valle De San Jose En García Nuevo León

Responsable Director

CORREO ELECTRÓNICO 81-47-37-4080  Y 81-47-37-4084

TIEMPO DE RESPUESTA EFECTOS DE LA NO RESOLUCIÓN Ninguno

CRITERIOS DE RESOLUCIÓN DEL 

TRÁMITE

Cuando el interesado viva en  el municipio de garcía, sufra de pobreza y habite en un inmueble no conectado a la red de 

distribución de agua potable. 

REQUISITOS  Y/O DOCUMENTOS REQUERIDOS
Llenar formato de solicitud de agua para uso domestico 

Identificación oficial vigente con fotografía  (IFE, INE, Pasaporte vigente) 

Comprobante de domicilio con dirección en  garcía, nuevo león (tarjetón predial, luz, gas) 

OBSERVACIONES : El servicio se brindara de acuerdo a la programación del área operativa

DIAGRAMA DEL PROCESO DEL SERVICIO 

FECHA DE ACTUALIZACIÓN:                    

Marzo 2022

                                              NOTA: EN CASO DE NO RECIBIR RESPUESTAS EN EL TIEMPO INDICADO, QUEJAS O SEGUIMIENTOS, FAVOR DE COMUNICARSE AL 

TEL :  81-47-37-4080  Y 81-47-37-4084

CIUDADANO RECEPCIÓN COORDINACIÓN DE SERVICIO
DEL ÁREA RESPONSABLE

Solicita el servicio de 
manera personal en las 
oficinas administrativas 
de la Secretaría de 
Servicios Públicos 
Municipales y registra en 
el formato indicado la 
solicitud de agua para uso 
domestico.

Recibe el formato con 
los datos del solicitante, 
verifica  que contenga 
los datos completos  y 
pasa el reporte al  área 
responsable de 
atención.

Recibe reporte , verifica 
que se cumplan las
condiciones respecto al 
servicio y la ubicación del 
inmueble, para despues 
integrarlo al programa de 
atención. 

Realiza la entrega de 
acuerdo al programa de 
atención y solicita la firma 
de ciudadano que recibe  
el servicio en el reporte de
entrega..
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