SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
SERVICIO: PRESTAMO DE LIBROS A DOMICILIO

A QUIEN VA DIRIGIDO A LOS CIUDADANOS DE GARCI@, N.L. QUE POSEAN LA CREDENCIAL "SERVICIO HOMOCLAVE SDSH-DE-S03
DE PRESTAMO A DOMICILIO"
CASOS EN QUE DEBE
REALIZARSE A SOLICITUD DEL CIUDADANO
OBJETIVO Y FUNDAMENTO OBJETIVO : OBTENER LIBROS EN PRESTAMO A DOMICILIO.
JURIDICO FUNDAMENTO JURIDICO : LEY GENERAL DE BIBLIOTECAS, ARTICULO 5, FRACCCION IV, Y REGLAMENTO ORGANICO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE GARCIA, N.L., ARTICULO 35, INCISO B,FRACCION 1.
VIGENCIA DE 1 A 7 DIAS I PERIODO DE REFRENDO O RENOVACION DE 1 A 7 DIAS
DEPENDENCIA QUE REALIZA EL TRAMITE O SERVICIO
NOMBRE SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION DE EDUCACION I HORARIO DE ATENCION I DE 8.00 A 17.00 HORAS DE LUNES A VIERNES
DOMICILIO CONSULTAR RELACION DE BIBLIOTECAS
RESPONSABLE LIC. RICARDO GONZALEZ MARTINEZ PUESTO DIRECTOR DE EDUCACION
CORREO ELECTRONICO direccioneducacion@garcia.gob.mx TELEFONO 81-3402-2439
TIEMPO DE RESPUESTA 30 MINUTOS EFECTOS DE LA NO RESOLUCION | NEGATIVA FICTA
COSTO GRATUITO FUNDAMENTO LEGAL NO APLICA
METODO DE DETERMINACION
NO APLICA NO APLICA
DEL COBRO FORMA DE PAGO
LUGAR DE PAGO NO APLICA
CRITERIOS DE RESOLU?:;MD;: EL SERVICIO SE REALIZA CUANDO EL CIUDADANO CUBRE LOS REQUISITOS REQUERIDOS
REQUISITOS Y/O DOCUMENTOS REQUERIDOS ORIGINAL | COPIAS
01.-|SOLICITAR EL SERVICIO ENTREGANDO LA CREDENCIAL "SERVICIO DE PRESTAMO A DOMICILIO" 1
RELACION DE BIBLIOTECAS
1.- Présbitero Pedro Garza Cantu Arnulfo Garcia 205, Centro de Garcia, N.L., Tel.-8283-0141
2.- Emiliano Zapata Coronel Jesus Fernandez S/No. Col. Emiliano Zapata
3.- Profra. Esthela Jasso Silva Calle Limén S/No. Col. Ampliacion Los Nogales
4.- Genarito Garza Conquistadores S/No. Col. José Paéz Garcia
5.- Lic. Luis Donaldo Colosio Murrieta Domicilio Conocido Ejido Los Cerritos Nuevo

OBSERVACIONES : ACUDIR A CUALQUIER BIBLIOTECA UBICADA EN EL MUNICIPIO EN EL HORARIO ESTABLECIDO

DIAGRAMA DEL PROCESO DEL TRAMITE

SE SOLICITA EL SERVICIO, EL LECTOR DEVUELVE EL LIBRO A LA
RECIBIENDO LA BIBLIOTECA LA BIBLIOTECA, Y SE LE DEVUELVE LA
CREDENCIAL "SERVICIO DE / CREDENCIAL RESGUARDADA
PRESTAMO A DOMICILIO, Y SE
ENTSF;ELGI?ITE/ED“;RO SI EL CIUDADANO AL QUE SE PRESTO EL SI TAMPOCO SE LE PUEDE RECOGER EL LIBRO EN
LIBRO NO SE PRESENTA EN LA BIBLIOTECA, SE SU CASA, SE DA DE BAJA EL LIBRO Y SE CANCELA
RECOGE EL LIBRO, Y LA CREDENCIAL SE LA CREDENCIAL DEFINITIVAMENTE
CANCELA EN LA FECHA DEL VENCIMIENTO
FECHA DE ACTUALIZACION: NOTA: EN CASO DE NO RECIBIR RESPUESTAS EN EL TIEMPO INDICADO, QUEJAS O SEGUIMIENTOS, FAVOR DE COMUNICARSE AL TEL:
OCTUBRE 2023 81-3402-2439
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